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Velkommen til Pilekrogens socialfaglige metode- og redskabskatalog

Det er en stor gleede og forngjelse, at praesentere dig for den psykosociale rehabiliteringsindsats i
Pilekrogen, med dette socialfaglige metode- og redskabskatalog. Alle medarbejdere har vaeret med
til at kick starte processen med kataloget, og mange har efterfglgende kastet sig ud i den
skriveproces det har veeret, at fa systematiseret og beskrevet de mangfoldige metoder og redskaber
vi har i spil i hverdagen.

Kataloget ger mig bade stolt og glad, da det fortzller noget vigtigt om det gode og innovative social
faglige arbejde der udfares i Pilekrogen. Det viser ogsa noget vigtigt om, at vi reflekterer og bliver
klogere sammen med beboerne, i forhold til en fortsat udvikling af den rehabiliterende indsats.
Malet er at kataloget bruges til inspiration og fortsat styrker mulighederne for det flotte refleksive
og improviserende samarbejde, der foregar mellem medarbejdere og beboere i Pilekrogen.

| kataloget finder du indledningsvis en beskrivelse af rammerne og konteksten for arbejdet i
Pilekrogen. Derefter fglger en beskrivelse af de udvalgte metoder vi anvender, som vi har faet
undervisning i og har erfaring med at bruge. Vi treener og gver os i dem, og vil blive klogere pa
anvendelsen af dem i de kommende ar. Dernzst en beskrivelse af de mangfoldige aktivitets- og
samversredskaber vi kan gare brug af. | forleengelse af hver metode- og redskabsbeskrivelse er
indsat en side, som skal bruges til dine egne notater og refleksioner. Pa denne made skal kataloget
skabe tydelighed, refleksion og dialog i anvendelsen af de metoder og redskaber der benyttes,
hvordan de benyttes og med hvilken effekt for gje.

At arbejde med metoder og redskaber, handler om at foretage begrundede valg, og om at veere
systematisk. Og farst og fremmest handler det om, at arbejde pa en made, hvor man leerer af sine
erfaringer og justerer den videre indsats pa baggrund af dette. Det betyder at arbejdet med metoder
og redskaber er at arbejde dynamisk. De redskaber og metoder der virker godt den ene dag, er
dermed ikke ngdvendigvis den gode indsats den naste dag. Pa den baggrund skal metode- og
redskabs afsnittede nedvendigvis ses som dynamiske, og er derfor ikke en endegyldig facitliste for
metoder og redskaber i Pilekrogen. Det er bade gnskeligt og teenkeligt, at nye metoder og redskaber
med tiden vil komme til, og vi vil derfor sikre, at medarbejdere og beboere, kan komme med input
til katalogets videreudvikling.

Dette socialfaglige katalog er teenkt som et let tilgeengeligt dialogredskab til oversigt og inspiration i
det daglige arbejde for de faste medarbejdere i Pilekrogen. Det er endvidere intentionen at kataloget
bliver et kerneredskab i kontaktpersonsarbejdet og at det anvendes som et socialfagligt veerktej i
forbindelse med udarbejdelse og evaluering af delmalene i den enkelte beboers FKO-indsatsplan.
Saledes at det er med til at statte op om en reel inddragelse af den enkelte beboer i valg af de
socialfaglige metoder og aktivitets- og samvarsredskaber, der anvendes i den individuelle
psykosociale rehabiliteringspraksis.

Kataloget danner sammen med Pilekrogens Personalehandbog, Ydelsesbeskrivelser,
Udviklingsplaner og Handicappolitik for Gentofte Kommune/ Social & Handicapdrift grundlaget
for kvalitet og udvikling af den psykosociale rehabiliteringsindsats i Pilekrogen.

Tusind tak til alle der er gaet ambitigst og produktivt til opgaven.

God laeselyst og god arbejdslyst!
Nille Jensen
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Kerneopgaven og verdierne

Malgruppe

Pilekrogen er et hgjt specialiseret botilbud (8108) for 16 psykisk syge borgere, der typisk har en
skizofrenidiagnose, misbrug og dom til behandling og pa baggrund af sveere psykosociale
problemstillinger, ikke kan bo i egen bolig eller rummes i andre boformer. Generelt har disse
borgere en lav mestringsevne og har derfor et udpraeget behov for individuelle psykosociale
rehabiliteringsformer. Borgerne har i hgj grad behov for, at medarbejderne tilbyder en bred vifte af
socialfaglige metoder og redskaber, der giver muligheder for aktiviteter og samveer. Der er
endvidere behov for, at medarbejderne hjzlper med at skabe balance, saledes at den enkelte borger
inkluderes og rummes med deres seeregne erfaringer og livsform.

Kerneopgaven
| Pilekrogen stabiliserer vi en kaotisk livssituation og stopper en omfattende social deroute.
Vi skaber mening, hab og mulighed for recovery og forandring.

Mission

At give den enkelte beboer et stasted i tilveerelsen, som modvaegt til den psykiske sygdom, saledes
at beboeren bliver i stand til at fastholde sin bolig. Vi taler om recovery som processen at leere at
forholde sig til hverdagslivets udfordringer, overvinde psykosociale funktionshemninger og leve et
uafhaengigt og tilfredsstillende liv i gensidigt socialt samspil. Det omfatter realiseringen af ens evne
til at handle i ens egen interesse, at have egne dramme og mal, og at afprgve ens styrker via
personlig handling. Og ikke mindst opnaelse af en ny og vardifuld selvoplevelse, mening og mal.

At den enkelte er i processen, hvor der sker leering i forhold til hverdagslivets udfordringer og
overvindelse af de psykosociale funktionsheemninger. At leve et liv i gensidigt socialt samspil. Et
liv der giver mening og identitet, og et stasted i tilveerelsen som modveegt til sygdommens potentielt
forstyrrende tildragelser.

At ingen “kun” er syg, eller syg hele tiden. I processen skal hdbet understettes. Der skal tilbydes en
vifte af socialfaglige redskaber, hvor den enkelte kan veelge, hvad der virker bedst lige nu. Ikke to
mennesker er ens og hver har sin vej” til at komme sig. Der skal endvidere veere fokus pa at det er
vigtigt at leere af andres erfaringer.

At der dannes virksomme relationer mellem beboer og kontaktperson og at vi sammen bliver
klogere. At FKO-indsatsplaner, kontakt og dialog mellem kontaktperson og beboer skal medvirke
til, at den enkelte i en unik og individuel karakter modtager rad og vejledning, omsorg og
kompenserende hjalp og statte.

At arbejdet tager udgangspunkt i at beboerne har en sindslidelse der praeeger deres kommunikation
og adfeerd. Det er ikke beboerne i Pilekrogen der skal &ndre sig, sa vi kan holde det ud. Det er selve
det faktum at beboerne er mennesker med en sindslidelse, misbrug og alvorlige psykosociale
problemstillinger, der berettiger vores ansattelse. Vi ma derfor rumme beboerne og samtidig tage
vare pa os selv og hinanden.
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Veardigrundlag

Valget af tilgange, redskaber og metoder i den psykosociale rehabiliterings indsats i Pilekrogen
udspringer af de veerdier, det menneskesyn og forstaelsen af beboernes forhistorie som Pilekrogen
er funderet pa. Det er heraf, at katalogets titel kerneopgave, vaerdiene oghverdagsliwidspringer.

Pilekrogens vaerdigrundlag beskriver, hvordan vi gar til den kerneopgave, som vi er sat i verden for
at lgse. Bade i den langsigtede strategiske planlegning, og i dagligdagen navigerer vi ud fra
veerdigrundlaget, der skal veere med til at vise vejen, nar vi stader pa sveere dilemmaer. Veerdier
leverer dog ikke altid svar pa komplekse spargsmal, - men kan udgere et kvalificeret grundlag for
refleksion. Pilekrogens veerdigrundlag bestar af et helhedssyn og fire begreber, der i det fglgende
konkretiseres.

Faglighed

| Pilekrogen setter vi faglig dygtighed hgijt, og vi er meget fokuseret pa grundighed og kvalitet.
Ogsa ordentlighed og faglig etik er i hgjsaedet, ligesom en uformel, hgflig omgang og hjelpsomhed
i det daglige virke. Man skal kunne seette sin faglighed i spil og til debat, i mgdet med beboere og
kolleger. I kombination med den faglige indsats, skal man have sig selv med pa arbejde, saledes at
beboerne tilbydes en relation med et autentisk menneske. Faglighed handler ogsa i hgj grad om,
hvordan vi som tilbud, tilretteleegger vores indsatser og de krav vi stiller til videns basering, videns
udvikling og systematik i indsatsen.

Respekt

Vi opfarer os ordentligt og har respekt for den enkelte. Det handler om anerkendelse og samarbejde
— 0gsa nar det er sveert, ubelejligt eller ressourcekraevende. Vi arbejder i et respektfuldt miljg, hvor
vi i vores adfeerd og kommunikation , udviser respekt og empati - ogsa i forhold til beboernes ret il
selvbestemmelse og til at definere og lgse egne problemer.

Ansvar

Vi udviser ansvarlighed i vores daglige arbejde, patager os et medansvar for omsorgsforpligtigelsen,
hjeelp og statte til den enkelte beboer og til det sociale feellesskab.

Det er vigtigt for ledelsen at tilbyde en hgj grad af fleksibilitet, sa medarbejderne har mulighed for
selv at tilretteleegge deres arbejdsdag. Her er kommunikation vigtig, da fleksibilitet handler om
afstemning af forventninger fra begge sider. Nar forventninger bliver kommunikeret, gar tingene
altid nemmere.

Udvikling

Vi har en innovativ kultur, hvor vi teenker anderledes og nyt i forhold til vores indsatser. Saledes
kan vi hele tiden i samarbejde med beboerne, finde mader at arbejde pa, der giver stgrre verdi i
beboernes hverdag. Vi reflekterer dagligt over den made vi arbejder pa, og har for gje, om det vi
gar, fungerer optimalt. Vi er mulighedernes hus, der tilstreber improvisation for hele tiden at
hjeelpe beboerne med at finde nye veje for udvikling.

Helhedssyn

Den faglgende side illustrerer Pilekrogens veerdigrundlag som et forhold, der kommer til udtryk i et
helhedssyn pa mennesket. Ved at vi konstant, forholder os til dilemmafeltet, som et
udviklingspotentiale for bade beboere, medarbejdere og organisationen som helhed, tilstraeber vi, at
undga, at forfalde til et halveret menneskesyn:

5 Side



Et helhedssyn pa mennesket

Mennesket som afhaengigt af 0g Mennesket som aktivt
andre og sine omgivelser selvbestemmende subjekt

= Dilemmaer mellem

Vores ansvar for hinanden 0g Respekten for det
enkelte individ

Et halveret menneskesyn

fanger os i en flugt til et enten/eller-syn der farer til

Ansvarsovertagelse Klar dig selv
Formynderskab enten/eller “Sin egen lykkes smed”
Ekspertveelde

Overgreb Undladelsessynder
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Den psykosociale rehabiliteringsindsats i Pilekrogen

Teori

Ved mgdet med psykisk syge menneskers made at klare deres liv pa, under andre forudsaetninger
end det der var muligheden tidligere, vokser der et behov frem for nye begreber, til aflasning af de
traditionelle psykiatriske. Det at have en sindslidelse, er ikke at vere sin sygdom. Mennesker kan
ikke reduceres til at veere deres symptomer eller diagnose. Mennesker sgger lgsninger pa sine
problemer, som andre maske ser som symptomer pa sygdommen. Det kan veere at man isolerer sig,
i stedet for at leve i den usikkerhed der er forbundet med at omgas andre, eller man forbruger andre
stoffer end de leegeordinerede, for at deempe den angst og smerte som sygdommen pafarer dem.

Pa denne baggrund fokuserer vi pa problemforstaelse, rehabilitering, identitet og sociale relationer.

Faser
Til at underbygge vores forstaelse benytter vi HMS-undersggelsen (2003), hvor sindslidelsen
illustreres med 4 faser. Disse 4 faser er opdelt i en rask del, en mestringsdel en syg del:

Sindslidelsens faser:

FASE RASK DEL MESTRING SYG DEL

1. Tilbagetraekning Etablering af De forste tegn pa “underlige
Skjule sig “front-stage” og oplevelser”

Generthed ‘back-stage”
Interfase |[Familie og netveerk Kollaps af strategier Indleeggelse
afslorer ““ back-stage”

2. Tab af netveerk Tilvaenning til patientrolle  [Omfattende tab af kontrol.
Skam Stemninger og indtryk, der
Regression ikke kan kontrolleres

Interfase |Udslusning til socialpsykiatri Udslusning til
distriktpsykiatri

3. Personlig krise Tilvaenning til klientrolle Leegefaglig etablering af
\/rede kontrol via medicinering.
Stort omsorgsbehov Tilveenning til bivirkninger.

Interfase [Det socialfaglige personale Det legefaglig personale
skifter fra omsorgspersoner skifter rolle fra offentlig
til stgtte / hjeelper myndighed til offentlig

service.
Etablering af egen kontrol
med medicinering

4. Ny identitet som specielt Tilvaenning til bruger- Opretholdelse af egen
menneske gruppens subkulturer kontrol med medicinering og
netveerk af andre eventuelle perioder med
sindslidende indlaeggelse.

Meerkesager / serlig Eget medicinudvalg ud fra
fascination. hensyn til bivirkninger.
Kritisk bruger af professionel

Statte.

Kilde: HMS- Undersggelsen 2003. Skjulte livsverdener.
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Undersggelsen viser at 1. fase afsluttes med, at strategierne, der opretholder en tilsyneladende
normal hverdag bryder sammen. Afhangig af egne og pargrendes tidligere forestillinger om
sindslidelse og psykiatri, vil den pludselige stempling af ens tilstand medfare en starre eller mindre
fornemmelse af katastrofe. | 2. fase er situationen praeget af tilvaenning til en ny rolle som patient
inden for rammerne af hospitalet. En helt ny struktur er lagt ned over hverdagen. Det er en struktur
der udvikles og fastholdes af institutionens personale. Samtidig er den pa sin vis tryg, fordi den er
uden forpligtigelser. Anden fase afsluttes med udslusning til socialpsykiatrien.

Nar beboerne flytter ind i Pilekrogen, meder vi dem i 3. fase. De er i en voldsom personlig krise, da
det er meget smertefuldt at skulle igennem en proces hvor de skal finde en ny identitet. En identitet
som sindslidende og evt. som misbruger. Dette udlgser meget vrede og et stort omsorgsbehov.

De har sluppet hospitalets feerdiglavede organisering af deres hverdag og star overfor et krav om at
veere med til at fa hverdagen til at haenge sammen. De har en viden om, hvordan den tidligere hang
sammen, men de har endnu ikke fundet ud af hvordan den fremtidige hverdag skal se ud. Mestring
er et fagudtryk for, hvordan man formar at leve med et positivt livsindhold pa trods af de tab, som
sindslidelsen og misbruget uundgaeligt medfarer.

Vi tager altsa udgangspunkt i en selvforstaelse, som er udbredt blandt mennesker med psykiske
vanskeligheder, nemlig at de opdeler sig selv i en rask del, som er deres egentlige jeg, og en syg del,
som de ma lre at handtere.

Psykosocial rehabilitering

Beboernes forhistorie viser at de ikke har kunne rummes i andre boformer pa grund af deres
udadreagerende adfeerd, misbrug og alvorlige sindslidelse. De har ikke kunne leve op til generelle
regler og krav, hvilket har fert til vold og anden uhensigtsmaessig adfaerd. Pilekrogen har derfor fra
abning i 1998, organiseret boligen uden generelle regler og krav. Beboerne far ved indflytning gjort
klart at der geelder de samme regler i Pilekrogen som i samfundet i gvrigt. Der er specielt 2 omrader
de skal forholde sig til. Det ene er, at der ikke ma forega handel med stoffer og det andet er, at der
ikke ma trues med- eller udgves vold. Overskrides disse to regler, bliver politiet kontaktet og
foretager den videre foranstaltning.

Nar der ikke er flere regler, er der heller ikke flere regler der kan brydes. Dette gar det enkelt for
beboerne, da det kun er to regler man skal huske. Er der optrak til uoverensstemmelser mellem
beboere, intervenerer personalet og hjelper med at udrede tradene. Om ngdvendigt geres parterne
opmarksom pa de to regler.

Det er en vigtig del af det socialfaglige arbejde i Pilekrogen, at opfere sig ordentligt og veere et godt
og tydeligt forbillede for beboerne. Da beboernes sociale mestringsevne er meget lav, har de et stort
behov for at aflaese personalets veeremade, for at kunne fungere hensigtsmaessigt i sociale
sammenhange. Det er ligeledes en vasentlig del af den rehabiliterende indsats, at vaere en styrende
rollemodel i hverdagen i sociale ssmmenhange. Dette galder f.eks. ved maltider, fjernsynshygge,
udflugter, fester, udenders aktiviteter, madlavning, beboermader, og i forhold til andre myndigheder
som laege, sagsbehandler, bank m.v.

Beboerne fortaller at grunden til at de er begyndt at tage stoffer (for mange ar siden) er, at det
hjeelper dem i forhold til den angst, smerte og usikkerhed som deres sygdom medfgrer. Man kan
snakke om en form for selvmedicinering.

Vi arbejder ogsa 1 forhold til misbruget, med processen “at komme sig”. Dette gores dels ved at

garantere dem, at de nu har en varig bolig hvis de fortsat har behov og gnsker det. Dels ved i
boligen at skabe nogle rammer, der giver sikkerhed og tryghed i forhold til at kunne rumme den

8 Side



enkeltes angst, kaos og aparte adferd. Dette forhold gar, at det er fgrste gang de oplever at kunne
fastholde en bolig pa trods af deres komplekse vanskeligheder.

| Pilekrogen mgdes medarbejderne og mennesker med sindslidelse under nye vilkar, som giver den
enkelte beboer andre handlingsmuligheder end tidligere til at preve sig frem i sin relation til andre
mennesker og til sig selv. Herefter kan disse nye handlingsmgnstre testes i omgivelserne, blandt
andre mennesker.

Pa baggrund af beboernes tidligere erfaringer, er dette en langvarig proces, da det kreever tid fer de
tar begynde at tro pa, at der er en mulighed ogsa for dem til at leve et meningsfuldt liv. Vejen til et
mere positivt selvbillede, gar gennem hverdagslivet, hvor beboeren i forskellige situationer bade far
mulighed for at modtage omsorg, men ogsa far mulighed for at skabe mellemmenneskelige
relationer.

I denne proces, hvor medarbejderne hjalper, statter, accepterer og giver hab, nedtones fokus pa
stoffer lige sa stille, og vi kan konstatere, at jo bedre og mere beeredygtige relationer de far, jo mere
forsvinder angsten og uroen og dermed forbruget af ikke leegeordinerede stoffer.

Ingen er “kun” syg, eller syg hele tiden. De fleste kommer sig, og dermed skal hibet understottes.
Medarbejderne skal samarbejde med beboeren og udvide en vifte af aktiviteter og socialfaglige
stgtteforanstaltninger, hvor den enkelte beboer kan veelge hvad der virker bedst lige nu. Ikke to
mennesker er ens og hver har sin vej til at komme sig. Der er endvidere fokus pa, at det er vigtigt at
leere af andres erfaringer. | denne proces arbejdes der, ud fra samvaer og samtale, med
relationslidelsen, stemmehgring, valg af relevante succeskriterier, anerkendelse, tankevaner m.v.
Der arbejdes altid med udgangspunkt i den enkelte beboer ud fra problemforstéaelse, identitet og
sociale relationer i forhold til hvor beboeren er.

Medarbejdernes lydhgrhed er den veasentligste form for brugerinddragelse i situationer, hvor
beboerne er magteslgse over for formulering af egne lgsninger pa deres problemer. | sadanne
situationer er der brug for teet stette og vejledning. Der kan endvidere vere tale om at en tidligere
identitet er nedbrudt og en ny skal bygges op. Dette kraever en massiv stgtte til at den enkelte kan se
sig selv som et handlende menneske med et perspektiv for fremtiden. Medarbejderne skal her veere i
stand til at understgtte opbygningen af en ny identitet inden for nye sociale sammenhange.
Brugerinddragelsen har den vigtige funktion at understgtte beboerens identitet som et menneske der
selv treeffer sine valg.

I Pilekrogen arbejder vi med den psykosociale rehabiliterings indsats ud fra en overbevisning om, at
hverdagsliv og rehabilitering er to sider af samme sag. Et velfungerende og inspirerende
hverdagsliv kan i sig selv have en rehabiliterende effekt, og kan samtidig veere med til at muliggere
et malrettet samarbejde mellem beboer og kontaktperson, om at opstille nye personlige dramme og
mal.

Recovery

I Pilekrogen arbejder vi recoveryorienteret og tager i vores indsatser udgangspunkt i at alle kan
komme sig. Recovery er en personlig proces, hvor beboeren selv definerer sine dramme og mal,
hvilket ogsa betyder at det at komme sig varierer fra individ til individ. Det vi kan ggre i Pilekrogen
er, at stille gode rammer og udviklingsmuligheder til radighed for den enkelte beboers personlige
recoveryproces.

Den psykosociale rehabiliterings indsats i Pilekrogen er den made vi understgtter ved at inspirere il

hab og fremtidsdremme. Det er erfaringen, at den mest succesfulde made at stgtte op om den
enkeltes recoveryproces er, at mgde beboeren i en ligeveerdig, anerkendende og udviklende relation.
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Som et menneske der er i en svaer situation og har brug for socialfaglig stgtte og samtidig bevarer
modet til selv at definere sine problemer og hvordan de kan lgses. Dette ger at vi i tilretteleeggelsen
af den individuelle rehabiliterings indsats, stiller en bred vifte af socialfaglige redskaber og metoder
til radighed, efter den enkelte beboers gnsker og behov.

Recovery er en “selv-oplevelse” som personen har udviklet pa basis af mestring inden for
livsomrader der af personen anses for vigtige. Det omfatter realiseringen af ens evne til at handle i
ens egen interesse, at sette egne dremme og mal og at afprgve ens styrker via personlig handling.
Og ikke mindst opnaelse af en ny og veerdifuld selvoplevelse, mening og hab

Beboerne i Pilekrogen slas med omfattende problemer der bergrer deres eksistens. Det som vi
udefra kan opfatte som destruktive handlinger har i beboernes perspektiv en konstruktiv betydning
og kan ses som en made at handtere noget der er endnu verre. (f.eks stemmer).

Disse handlinger som vi opfatter som destruktive, omhandler bl.a misbrug af andre stoffer end de
leegeordinerede. Forskning viser at den dobbelt belastning borgere med bade psykiske
vanskeligheder og misbrug har, profiterer af den samme recoveryorienterede tilgang.

Socialstyrelsen (2013) opsumerer kernekomponenterne i recovery pa falgende made:
9 Forbundethed — at hare til i sociale feellesskaber
{1 Hab og fremtidsdrgmme — at tro pa muligheden for at komme sig
1 Identitet — at (gen)opbygge en positiv identitet
1 Mening — at (gen)finde mening med livet, herunder kriser
1 Empowerment — at finde styrke til at handle
Pilekrogens kulturhus
I Pilekrogens kulturhus har beboerne mulighed for at prgve sig frem og eksperimentere med
forskellige veerksteds aktiviteter, teknologi, musik, film, motion, udflugter m.m. Formalet er at give
beboerne mulighed for at ga hjemmefra og treene sig i at indga i aktiviteter udenfor boligen.

Mennesker, der bade har en sindslidelse og misbrug som problem, mangler ofte passende tilbud,
fordi de falder imellem tilbuddenes opdeling i tilbud for sindslidende og tilbud for misbrugere. Men
problemet skyldes ogsa en professionel afmagt over for problemernes komplekse karakter.

Vi har 2 medarbejdere der specifikt er ansat som kulturhusmedarbejdere. | kulturhusregi er
samlebetegnelsen for deltagerne brugere. Kulturhuset er abent pa alle hverdage. Ved at have denne
fysiske og personalemassige adskillelse har beboerne en reel oplevelse af, at kunne ga ud og have
socialt samveer og aktiviteter udenfor deres hjemlige rammer.

Med den specialiserede viden og ekspertise kulturhusmedarbejderne har udviklet i forhold til
Pilekrogens malgruppe, har vi fortsat store forventninger til aktivitetsniveauet. Der skal fortlgbende
abnes for nye muligheder for aktivitet og udvikling sa den enkelte bruger rummes og inkluderes
med deres seregne erfaringer og livsform.

Det er vigtigt, at der er udfordringer og udfoldelsesmuligheder i lokalomradet, for beboerne i
Pilekrogen. Uforpligtende aktiviteter og socialt samveer er ngdvendigt, men perspektivet er, at bade
de sociale og de individuelle aktiviteter indeholder en udviklingsmulighed. Ellers kan der opsta en
falelse af at veere gaet personligt i sta. Det er endvidere vigtigt, at medarbejderne i kulturhuset via
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deres uddannelser og professionalisme kan vere et vindue ud mod omverdenen. Enhver
professionalisme pa dette omrade ber veere forbundet med en lydhgrhed og en dbenhed over for
brugernes indsigt i sin egen situation, ogsa der hvor det fremtraeder som forestillinger som
medarbejderen kan have sveert ved at identificere sig med, men som for beboeren er en realitet. Der
er i denne forbindelse brug for stor lydhgrhed og social stette.

Kulturhusets medarbejdere statter, i samarbejde med ledelsen og brugerens kontaktpersoner op om

ekstern beskeftigelse. Statten fra kulturhusets medarbejdere kan f.eks i disse situationer besta i
transport og mentorfunktion.
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Systemisk/narrative metoder

Formal og anvendelse

Grundantagelsen i det systemisk/narrative perspektiv er at alting haenger sammen med alting.

De centrale elementer i den systemisk/narrative metode bygger pa, at mennesker sgger at skabe
mening og sammenhang i deres liv. For at skabe mening og for at kunne udtrykke os, ma
erfaringerne bindes sammen til historier. De historier vi binder sammen, skaber for os en struktur,
en helhed med sammenhzang og mening. Metodens sigte er, at medvirke til, at mennesket far en
rigere historie. Dette kaldes indenfor det narrative, at skabe en ”tykkere” historie som indeholder
elementer, der ikke tidligere har faet plads i livshistorien. Ved at mennesket genforteller og
dekonstruere historierne bliver de dermed” tykkere” og mere daekkende.

Det er systemet og ikke individet der er i fokus. En fundamental pointe i systemisk og narrativ teori
er, at de historier vi er blevet vant til at forteelle om os selv, eller problemer som sygdom, misbrug
og uhensigtsmassige handlemegnstre, ikke placeres i individet, men i rummet mellem os. Man
adskiller personen fra problemet — personen er ikke problemet, problemet er problemet!

Man bevager sig fra en beskrivelse af personen til en beskrivelse af situationen/problemet som en
ting eller et haendelsesforlgb. Det ger det nemmere at tale om det problematiske, uden at beskrive
personen som problematisk Det gar det muligt for personen, at sige fra overfor problemet. Der er
mange mader at beskrive handelsesforlgb pa, og det er beskrivelserne der afger hvordan vi
handler.

Pa denne baggrund er udgangspunktet for den psykosociale indsats i Pilekrogen, at vi skaber og
genskaber os selv, hinanden og den virkelighed vi lever i - i interaktionen med vores omverden.
Herunder de mennesker og systemer vi mgder og er en del af. Medarbejderens rolle bliver dermed
at hjelpe beboeren til at finde en made at veere i verden pa, som er konstruktiv og hjeelpsom, samt
mgde den enkelte pa en made der skaber gode rammer for samarbejde og udvikling.

Anvendelse i Pilekrogen:

| forskellige tilpassede udgaver, er den systemisk/narrative metode velegnet i mange situationer,
bade i form af en impulsiv opstéaet dialog og i mere planlagte forlgb. Det kan vaere en beboer, der
har et konkret problem eller spagrgsmal, som han/hun gnsker at blive klogere pa og evt. treffe
beslutninger om. Eller nar der er tale om mere udefinerlige falelser af frustration, usikkerhed,
afmagt, tvangspraegede handlinger, angst, eller vrede kan den systemisk/narrative tilgang vere et
godt veerktgj til samtaler med beboere, mellem kolleger, supervision, konflikt handtering,
problemforstaelse og refleksioner.

Alle medarbejdere i radt og blat team, treenes og gver sig i, den systemisk/narrative metode ved
ekstern og intern supervision.

Eksempel

Ud fra den systemisk/narrative metode har rgdt- og blat team supervision med ekstern supervisor
én gang om maneden. Der er her mulighed for, at kontaktpersonerne inviterer beboere med.
Beboerens bidrag i supervisionen kan vaere meget hjelpsomt. Feellesupervision skal betragtes ud
fra ligevaerdighedstanken, hvor vi reflekterer i faellesskab og ”sammen bliver klogere” Vi mener, at
recovery og rehabilitering, ikke kan taenkes uden beboerens aktive involvering pa alle niveauer, og
hermed bliver beboeren en meget vigtigt akter i supervisionen Vi gnsker at hgre beboerens
”stemme” med sin ekspertise, i eget liv og den professionelle/supervisor med ekspertviden i
faglighed.
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Hermed opnas et match af ekspertise og partnerskabelsen dannes. | samskabelsen kan der opsta
processer samt mal som hermed giver et medejerskab. Dette kan udvikle nye lgsninger og nye
forstaelser, som bidrager til ssmmen at teenke “ud af boksen”. Hermed indgéar beboeren, som den
vigtigste og mest centrale samarbejdspartner, i supervisionen Hvilket er et potentiale til fortsat
udvikling.

Gennem supervisionen kan beboeren udforske de dominerende historier om sig selv, og fremfare
andre endnu ikke fortalte fortaellinger. Beboeren kan hermed rette opmarksomheden mod oversete
aspekter, af egen historie som kan bidrage til, at han/hun udvikler nye fortaellinger om sig selv. Og
dermed rekonstruere sin identitetsopfattelse og bidrage til at forandre sine relationer til andre
mennesker. | mgdet med den anden til feelles supervision kan fortallingerne udfordres.

Eksempel
Der holdes intern supervision blandt 2 kollegaer i hvert team. Dette planleegges og der afsattes tid
i arbejdsplanen. Her reflekteres over hvad man tager med fra den eksterne supervision og fra deres
daglige kontaktperson arbejde.
Formalet med den interne supervision er, at treene og gve sig i den systemisk/narrative metode ved
at veere nysgerrig og stille refleksive spargsmal, eksternaliserede spergsmal og cirkuleere spagrgsmal
for:

At skabe nye perspektiver pa arbejdet der abner nye handlemuligheder

At gare vilkar til problemeg opgar med selvfalgeligheder

At smede mens jernet er varmt

At findefrem til det der allerede virkeg og gagre mere af det

Den interne supervision forgar i Pilekrogens mgdelokale hvor der star en mappe med bl.a. spgrgeg
beskrivelse af den systemisk/narrative metode .

Rammer og betingelser:

Systemisk/narrativ metode, kan som det er beskrevet ovenfor, anvendes i forskellige
sammenhange. Det forudseettes, at man har viden om metodens grundleeggende principper, og
kender de forskellige spgrgsmals typer. Tilgangen kan anvendes til alle mennesker, bade i form af
en impulsiv opstaet dialog og i planlagte dialoger.

Det forudseettes, at der hos medarbejderne, kontinuerligt i ekstern og intern supervision er gvelse i
de forskellige spgrgsmals typer

Opfalgning og dokumentation:

Eftersom metoden kan bruges til en méide “bare” at tale sammen pa, behgver man ikke at
dokumentere i alle tilfeelde. Men man kan give udtryk for, hvordan man har spurgt ind til
forskellige temaer og dokumentere det i EKJ, hvis det giver mening i forhold til den enkeltes
delmal i FKO-indsatsplanen.

Litteratur:

Moltke, H. V. & Molly, A. red.(2010) Systemisk coachingn grundbogDansk psykologisk
Forlag

White, Michael (2006a), Narrativ teori Hans Reitzels Forlag

White, Michael (2006a), Narrativ praksis Hans Reitzels Forlag

Spargeguides til systemiske og narrative samtaler findes i supervisionsmappen i mgderummet.
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Side til egne notater og refleksioner om dit arbejde med systemisk/narrative
metoder
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Feedback Informed Treatment (FIT)

Formal og anvendelse

FIT er et subjektivt maleredskab der maler en her og nu pavirkning og funktionsniveau, frem for
symptomer og diagnoser. Endvidere maler det de vigtigste elementer i samarbejdsalliancen.

| Pilekrogen bruger vi FIT som en dialog og evaluerings metode i kontaktperson arbejdet med
beboerne. FIT er maling med mening, og det er hjeelpsomt i forhold til at se beboerens udvikling og
synliggere det i et dokumentationsprogram. Ger vi vores arbejde godt nok? Og hvad virker i
samarbejdet med beboeren i forhold til mal, metoder/redskaber og samarbejde. Vi kan herved finde
frem til at benytte redskaber og metoder, hvor beboeren har indflydelse og er aktiv medspiller.

FIT bestar konkret af to simple skemaer, der skal udfyldes af beboeren. Det ene skema undersgger
beboerens oplevelse af egen udvikling. Det andet skema undersgger beboerens oplevelse af
samarbejdet med medarbejderne. Skemaerne ligger elektronisk pa medarbejdernes IPad og danner
automatisk grafer, der illustrerer den udvikling der er sket - eller ikke sket siden sidst. Det tager
under et minut at udfylde skemaerne og kan bruges af alle. Det er med til at skabe en kultur for
feedback, hvor det foles trygt at give udtryk for stgrre eller mindre utilfredshed, og at negativ
feedback giver udvikling og fokus pa nye muligheder.

Anvendelse i Pilekrogen

Kontaktperson og beboer kan bruge FIT til at male pa, om de redskaber og metoder der er aftalt i
delmalene i FKO-indsatsplanen er hjelpsomme og giver udviklingsmuligheder. Tanken er, at
kontinuerlig maling, giver mulighed for at rette op pa en indsats der ikke virker. Spgrgsmalene i
FIT handler om fysisk velbefindende, psykisk velbefindende, sociale relationer og tilfredshed med
de neaere omgivelser. Der er endvidere spgrgsmal om, hvordan beboeren oplever relationen og
samarbejdet med sin kontaktperson. Under eller efter samtalen udfylder kontaktpersonen et
udviklings skema, der gengiver beboerens udsagn fra samtalen. Saledes kan kontaktpersonen naeste
gang de laver FIT, gengive beboerens udsagn fra forrige samtale. Dette varktej medvirker til at
beboeren kan fgle sig hert og forstaet af sin kontaktperson.

Eksempel

En beboer havde tidligere afvist at lave FIT pa IPaden. En dag havde kontaktpersonen hverken
medbragt Ipad eller udviklingsdokument, da hun ville forsgge sig med en anden indgangsvinkel.
Medarbejderen spurgte - som sa mange gange far — til beboerens velbefindende, og tog
udgangspunkt i FIT-skemaerne/punkterne, som hun havde forberedt sig pa forinden. De havde en
dialog om beboerens velbefindende, hvordan hun trives, samarbejde med kontaktpersoner, mal
samt videre forlgb m.v.

Efter dialogen, gjorde kontaktpersonen beboeren opmarksom pa, at denne samtale de netop havde
haft, faktisk var ngjagtig det samme som at lave FIT. Beboeren virkede forblgffet overat o d e t
var det’. Efterfolgende hentede kontaktpersonen Ipad’en, og beboeren udfyldte begge skemaer som
en opsummering af den dialog de netop havde haft. De har siden hen lavet FIT’ nogle gange pa
denne méade, hvor de forst har taget Ipad’en i brug til sidst i FIT-sessionen, sa det tydeliggares, at
fokus i FIT metoden er dialogen — og det tekniske er et hjelperedskab, der kan vise beboer og
kontaktperson pa grafer hvordan det gaet siden sidst.
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Rammer og betingelser

FIT kan, som det er beskrevet i eksemplet ovenfor, anvendes pa flere mader. Det forudsattes at
man har viden om metodens grundleeggende principper og kender spgrgsmalstyperne i de to
skemaer. Det forudsattes endvidere, at kontaktpersonen har forberedt sig i udviklingsdokumentet
og i forhold til delmalene i FKO-indsatsplanen inden man gar i gang. De to skemaer udfyldes ved
samme samtale, Farst udfyldes ORS pa IPaden, og kontaktpersonen noterer i
udviklingsdokumentet om udviklingen og beboerens begrundelse herfor, samt fokus fremadrettet.
Dernaest udfyldes SRS om samarbejdet, begrundelser herfor og hvad der kan blive bedre. Det er
vigtigt, at beboerens udsagn, noteres i udviklingsdokumentet med beboerens egne ord.

Det kreever en del gvelse at bruge FIT, hvorfor der bliver sat tid af i arbejdsplanen til intern
sparring 2 medarbejdere sammen.

Opfelgning og dokumentation

Statusnotat og FIT grafen scannes ind i EKJ, nar der har veret et FIT forlgb over en lengere
periode. Efter aftale med beboeren, tages dette dokument med til det arlige mgde med
sagsbehandler vedr. FKO-indsatsplanen.

Udviklingsdokumentet opbevares fortlgbende i beboerens dokumentationsmappe.

Litteratur
Undervisningsmateriale og implementeringsplaner findes i en FIT mappe i hvert teamrum. | dette
materiale finder du links og litteraturhenvisninger.
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Side til egne notater og refleksioner om dit arbejde med FIT
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Kommunikation

Formal og anvendelse
Kommunikation er en interaktion mellem to eller flere personer, og bestar i en udveksling af
informationer. Blandt de vigtigste formal med kommunikation er:

- Atetablere og udvikle mellemmenneskelige relationer

- At forene og koordinere falles anstrengelser for at na et feelles mal

- At oplyse/informere/meddele
Information skal her forstas bredt. Informationer kan saledes indeholde bade meddelelser,
meninger og holdninger. Samtidig er bade envejs- og tovejs kommunikation indeholdt i
definitionen. P4 centrale omrader er det vigtigt at veere bevidst om forskellige
kommunikationsformer. Her vil vi fokusere pa respektfuld kommunikation, empatisk
kommunikation og aktiv lytning.

Respektfuld kommunikation

Formalet med at arbejde med respektfuld kommunikation er, at beboerne oplever sig respektfuldt
behandlet og dermed anerkendt som individer med selvbestemmelsesret. Anerkendelsen af
beboerne som selvstaendige individer med egne interesser, ma dog altid ske i sammenhang med det
feellesskab som beboeren er en del af, saledes at anerkendelsen af den enkelte beboer ikke medfarer
en utilstreekkelig anerkendelse af feellesskabet og feellesskabets interesser.

Respekten skal veaere med til at sikre, at beboerne bliver hart og forstaet. At de oplever, at de trygt
kan udtrykke gnsker, fglelser, utilfredshed, tilfredshed, tanker, tvivl og meninger. | arbejdet med
respektfuld kommunikation betyder respekt, at den enkelte beboer anerkendes som et teenkende,
felende og handlende menneske med meninger om, og gnsker til livet.

Eksempel

| det daglige arbejde i Pilekrogen kommer respektfuld kommunikation til udtryk pa falgende made:
Hvordan vi taler til, med og om beboerne. Og hvordan vi taler til, med og om hinanden.
Hvordan vi sikrer respektfuld kommunikation , pa trods af forskellige forudsatninger for
kommunikation.
Ved uoverensstemmelser.
Ved alle andre relevante situationer eller forhold i Pilekrogen, med serlig fokus pa de
dilemmaer, der opleves i det daglige arbejde.

Empatisk kommunikation
For at veere empatisk skal vi kunne ga ind i beboerens subjektive verden, fornemme hvordan det
ma veere for beboeren, forsta hvad beboeren kan teenke og formidle denne forstaelse tilbage til
beboeren. Man ma vere i stand til at ggre dette uden at tage beboerens indre verden pa sig som sin
egen. Det vil f.eks. sige at jeg ma vaere i stand til at forsta beboerens forvirring uden selv at blive
forvirret. Empati bestar af flere delelementer:
Et emotionelt element, der handler om at fgle hvordan det vil veere, at vare i beboerens
situation, som om det var en selv, der oplevede den. Det kendes ogsa som indfgling.
Et kognitivt element, det handler om evnen til intellektuelt, at identificere og forsta
beboerens perspektiv og situation.
Et handleelement, der handler om at kommunikere forstaelsen af beboerens situation tilbage
til beboeren.
Der kan vare forskellige grader af empati i en given relation. | den dagligdags kommunikation er
empatien baseret pa en intuitiv eller lav grad af bevidst handling. | den professionelle
kommunikation er empatien baseret pa en hgj grad af bevidst handling.
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Eksempel
Nar man igangsatter en empatisk proces, f. eks i forbindelse med FIT, kan den opdeles i tre faser:

1. At Iytte til den beboer der udtrykker sig. Empatisk kommunikation handler om at lytte og forsta.
Man skal ikke bare forsta det udtrykte, man skal ogsa forsta den falelse, der ligger bag det udtrykte.

2. At formidle forstaelsen tilbage til beboeren.

3. At beboeren modtager tilbageformidlingen. Dette kan fgre til at beboeren fgler sig lyttet til og
dermed accepteret. Accept kan fare til at beboeren dbner sig. Dette kan igen fere til en bedre
forstaelse af beboerens behov og situation, der styrker relationen mellem medarbejder og beboer.
Og dette kan igen skabe bedre muligheder for beboerens udvikling.

Processen skulle gerne veere cirkuler og selvforsterkende, saledes at fase tre farer til fase et, blot
pa et hgjere niveau.

Aktiv lytning

| aktiv lytning prever modtageren at forsta, hvad afsenderen faler, og hvad budskabet betyder.
Bagefter formulerer man det, man har opfattet med sine egne ord og sender det tilbage til
afsenderen for at fa det bekraeftet. Man sender ikke sit eget budskab — ingen vurderinger, ingen rad,
ingen logiske slutninger, analyser eller spargsmal. Man sender bare sin opfattelse af budskabets
indhold tilbage — hverken mere eller mindre.

Eksempel
For at bruge aktiv lytning bevidst som redskab til at opbygge empatisk kommunikation, skal en
reekke forudsaetninger veere til stede. Du ma ville hgre, hvad beboeren har at sige og give dig tid til
dette:

Du ma gnske at hjelpe beboeren

Du ma kunne acceptere beboerens falelser

Du ma have tillid til at beboeren har udviklingsmuligheder

Du ma acceptere at falelser er foranderlige

Du ma betragte beboeren som en selvstendig person

Det drejer sig om at opmuntre beboeren til at forteelle mere og samtidig lade ham/hende have
bolden. Handlinger der statter dette er:
- Kropssproget — med gjenkontakt, nik og opmaerksomhed pa beboerens kropssprog
- Parasprogligt — med "Mmmmm...”, justering af taletempo og justering af stemmestyrke
- Verbalt — med gengivelse af beboerens budskaber og at stille dbne spgrgsmal

Rammer og betingelser

Ved den strukturerede brug er man ofte én til én, under rammer der egner sig til dette. Det kan med
fordel vaere hos beboeren selv. Den ustrukturerede brug er mere fleksibel, og er nar som helst og
hvor som helst.

Opfalgning og dokumentation

Nar der italesaettes forandringsudsagn, er det vigtigt at det tages alvorligt. Dog skal der ikke gares
mere end beboeren selv gnsker. Nogen gange er det nok at fa dem sagt hgjt, andre gange, er det et
udryk for et konkret gnske om forandring. I disse tilfeelde er det vigtigt at finde frem til naeste skridt
og fa det formuleret i delmalene i FKO-indsatsplanen.

Litteratur

Frank, Robert, 2002: Samvaer og samtale med mennesker med sindsligédeascenter for
Socialpsykiatri, Kgbenhavn.
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Side til egne notater og refleksioner om dit arbejde med kommunikation
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Teknologi

Formal og anvendelse:

For arbejdet med teknologi, gar det sig geeldende at redskaberne er med til at gge beboernes
mulighed, for at agere sa selvsteendigt som muligt i det digitale samfund.

De teknologiske redskaber har til feelles at skabe mulighed for:

At beboernes oplever hgjere grad af selvhjulpethed og dermed sterre livskvalitet
At beboerne kan betjene teknologiske lgsninger

At beboerne hurtigt kan fa overblik over @ndringer i dags- eller uge strukturen, menuplan,
aktiviteter mv.

At beboerne dermed i mindre grad er afheengige af personlig og verbal statte og guidning
At beboerne tilpasser sig de teknologiske muligheder i samfundet.

Velferdsteknologi kan bade veere it-kommunikation og konkrete velferdsteknologiske redskaber,
som IBG-tavlen og vores lys og lyd installation. Alle medarbejdere far udleveret en IPad, derudover
er der i Pilekrogen to beboer IPads, fordelt mellem kulturhus og bolig. Medarbejderens rolle er at
motivere og statte den enkelte beboer i at benytte og fa veerdi af de teknologiske lgsninger.

Ved hjeelp af den teknologiske redskabskasse styrker vi rehabiliteringsprocessen, beboernes udvikling
og trivsel samt medarbejdernes arbejdsmiljg, ved at medtenke og anvende velfeerdsteknologi som en
integreret del af den socialfaglige statte.

Eksempel:

Der er skabt sammenhang mellem de forskellige teknologiske redskaber, sadan at eksempelvis

IPad som redskab bliver brugt i arbejdet omkring menu planlegning, FIT, oprettelse af email,Skype
mv. Desuden bruges IPad som styringspanel ved stol under lyd. IBG tavlens touchsystem er med til at
skabe forbindelse og genkendelse til styringssystemet pa IPaden.

Vi udnytter desuden nye teknologier, til at kvalificere arbejdsgangene i dagligdagen.

Opfelgning og dokumentation:
Nar der i delmalene i FKO-indsatsplanen arbejdes med teknologi redskaber, dokumenterer
kontaktpersonen arbejdet i EKJ.

Ressourceperson i Pilekrogen:
Velfeerdsteknologi koordinator
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Side til egne notater og refleksioner vedrgrende dit arbejde med teknologi redskaber
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Fysisk aktivitet

Formal og anvendelse:

| arbejdet med fysisk aktivitet gar det sig geeldende, at det kan understatte relationsdannelse,
identitet, sundhedsfremme, og ydermere veere en gjenabner for muligheden for nye interesser for
den enkelte beboer.

Kropsbevidsthed, sport og sunde kostvaner er essentielt for det enkelte menneskes livskvalitet.
Derfor er det ogsa en vigtig del af det socialfaglige arbejde at hjelpe den enkelte beboer til
muligheden for at dyrke motion og beveegelse i dagligdagen.

Fysisk aktivitet bidrager til opnaelse af korpshevidsthed, det kan hjelpe den enkelte beboer med at
kunne merke sig selv i en ellers turbulent hverdag, fyldt med komplekse problemstillinger.

| deltagelse af fysisk aktivitet ligger ogsa en potentiel mulighed i at skabe relationer og til nye
bekendtskaber uden for Pilekrogen, eller et nyt samspil med medarbejderne.

Eksempel:

De forskellige fysiske aktiviteter bliver arrangeret sa de understgtter beboernes gnsker og behov
bedst muligt. Vi har etableret mulighed for bade indendgrs og udendars aktiviteter. | kulturhuset er
der mulighed for at kere pa kondicykel, hula hop, Wii, dans og vi har mulighed for at benytte en
gymnastiksal.

Vi har ogsa en raekke udendars aktivitets muligheder som basket, fitness maskiner, trampoliner,
bordtennis, gynger og minigolf. Der er dagligt mulighed for at ga tur i haven og dermed mgade de
aktivitetsmuligheder der er. En udfordring for mange beboere er at veere aktive med andre som de
ikke kender. Ved at give muligheden for at prave sig selv af pa hjemmebane styrkes motivationen
til at ga ud og deltage sammen med andre i f.eks. fitness center, svammehal og Skt. Hans lgb.

Opfalgning og dokumentation:
Nar der i delméalene i FKO-indsatsplanen arbejdes med fysiske redskaber, dokumenterer
kontaktpersonen arbejdet i EKJ.

Ressourcepersoner i Pilekrogen:
Kulturhusmedarbejderne
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Udflugter

Formal og anvendelse:

Vi har to biler, som er rigtig meget ude at kere. Man booker en bil pa IBG tavlen sammen med
beboeren, hvor det fremgar hvornar og hvad tid man skal ud at kere.

Ved at tage pa udflugt, giver vi den enkelte beboer handlemuligheder til at prave sig frem i sin
relation til andre mennesker og til sig selv i andre omgivelser, blandt andre mennesker.

Da to mennesker ikke er ens og man hver iser har forskellige behov og lyster, er det vigtigt at man
I samarbejdet med beboerne finder frem til hvilke udflugter der virker bedst for den enkelte lige nu
og her, med gje for den enkeltes recovery proces.

Beboernes behov for ture og udflugter er meget individuelle. Nar beboeren gnsker, at tage pa
udflugter/ture ud af huset er der forskellige formal som ger sig geeldende. Det kan vere praktiske
geremal sasom indkeb af diverse eller det kan veere mere lystbetonede formal, som f.eks. fisketure,
skovture, strandture, cafe besgg og lign. Det kan saledes veere udflugter af mange forskellige slags,
alt efter hvad den enkelte beboer finder relevant, for at fa et indholdsrigt hverdagsliv, samt fa lgst
nogle praktiske opgaver.

Eksempel:

Nar beboeren har lyst til at komme ud af huset, kan bilturen ofte veere det som foretreekkes. Bilen
som funktion for den gode samtale, opleves bade af beboer og medarbejder I bilen kan der opsta et
feelles tredje, som kan give grobund for lysten til at fare en samtale, om maske ogsa lidt mere
problematiske forhold.

Udflugten iveerksattes ud fra beboerens behov og der indgas en aftale mellem beboer og
medarbejder. Aftalen kan veere, at turen skal forega med det samme, eller skal forega pa et andet
tidspunkt. Samarbejdet og dialogen angaende udflugten indgar mellem beboer og medarbejder
saledes, at beboeren har sterst muligt indflydelse pa tilretteleeggelsen af sin hverdag.

Opfalgning og dokumentation:
Nar der i delmalene i FKO-indsatsplanen arbejdes med udflugts redskaber, dokumenterer
kontaktpersonen arbejdet i EKJ.

Ressourcepersoner i Pilekrogen:
Kontaktpersoner
Kulturhusmedarbejderne
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Aktiviteter i hverdagen

Formal og anvendelse:

Nar vi arbejder med en aktiv og varieret hverdag, giver det beboerne mulighed for at interagere
socialt sammen med bade medbeboere og medarbejdere. Dette er medvirkende til at beboerne faler
sig set og hart i deres hverdagsliv. Relationerne styrkes nar vi laver noget sammen og
medarbejderne er altid synlige og til radighed for beboerne. Nar medarbejderne gar foran og med
interesse viser hvor og hvordan aktiviteter kan laves, har det en afsmittende virkning. Der
arrangeres aktiviteter som f.eks. en wellness aften. Formalet er at fa det sarbare menneske til at fale
sig forkeelet, maerke sin krop og vare noget specielt. Derved er der ogsa mulighed for at styrke
relationerne mellem beboere og medarbejdere. Derudover arrangerer vi filmaftener, spilaftener og
bingo som beboerne ofte gnsker som aktivitet. Breendeovnen er med til at skabe en hyggelig
atmosfere, og der kommer ofte flere beboere ud og hygger sig sammen i sofagruppen, nar den er
tendt.

Eksempel:

I hverdagen kan en aktivitet veere, at sidde sammen med en beboer og lgse kryds & tveers. Dette
kan ofte lede til inddragelse af andre beboere og medarbejdere og er ligeledes med til at styrke de
indbyrdes relationer. Eksempler pa tilsvarende aktiviteter kan ogsa vere et spil kort, leegge et
puslespil eller sidde i opholdsstuen og se tv sammen. | sommermanederne deltager flere beboere i
at passe drivhus og blomsterkrukker. Herved tager beboerne medansvar i at blomster og planter
trives. Musik og sang kan veere en faktor, der er med til at skabe glaede, velveere og samhgrighed..
Dette er sommetider en spontan aktivitet, hvor vi tager guitar og sangtekster frem, og spiller og
synger med beboerne. | kulturhuset er der rig mulighed for at lave aktiviteter som f.eks.
smykkefremstilling, maleri, foto, syning, leederarbejde og musik.

Opfelgning og dokumentation:
De aktivitets redskaber der arbejdes med i delmélene i FKO-indsatsplanen dokumenterer
kontaktpersonen i EKJ.

Ressourcepersoner i Pilekrogen:
Kulturhusmedarbejderne
Kontaktpersoner
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Mgdeaktivitet

Formal og anvendelse:

Udgangspunktet for vores mgdevirksomhed og undervisning er at beboere og medarbejdere bliver
klogere sammen.

Vi har felles temadage for beboere og medarbejdere 3-4 gange om aret. Beboere og medarbejdere
kommer med forslag til emner der kan tages op pa temadagene. Det kan vaere emner om Ufoer i
universet, misbrugsproblematikker, angst, keerlighedslivet, robusthed, lykke osv. Vi bliver klogere, da
vi far viden fra en ekspert/foredragsholder pa det valgte emne, men der er ogsa anden relevant lering
for beboere og medarbejdere at forholde sig til. At sidde sammen i et rum med mange mennesker; lytte
samt stille spgrgsmal og veere i dialog omkring et bevidst valgt emne kreaever treening. Ved at gentage
denne proces, gver man sig og giver hermed beboere og medarbejdere denne leering sammen. Leringen
bestar i, at finde mestrings strategier og hermed kunne handtere og magte processen. Ud over de
individuelle mgder beboerne har med f.eks. deres sagsbehandler og psykiater holder vi en raekke feelles
mgder hen over aret.

Eksempel:

Beboermader bliver holdt 1 gang hver anden maned i hvert team. Dagsorden til beboermgderne bliver
lagt ud pa IBG-tavlen, hvor beboerne har mulighed for at tilfgje, eller komme med forslag til punkter til
dagsordenen. Referaterne fra mgderne bliver lagt pa IBG tavlen. Beboerne deltager aktivt og kommer
med forslag og @nsker, eksempelvis til feellesarealernes indretning og aktivitetsmuligheder.
Medarbejderne hjeelper med at skrive dagsorden og referater, og de sikrer at alle der gnsker det bliver
hart og at ingen foler sig forulempet.

Der bliver holdt faste menu planlegnings meder i hvert team hvor alle beboere er velkomne. Pa
mgderne er der diverse kogebgger fremme og IPaden kan tages i brug for inspiration. Der leegges vagt
pa at tilgodese individuelle gnsker og behov i en sund og varieret kost planlegning.

Inspirationsboks til mgdeaktiviteter

Temadage Sagsbehandler mgder
Beboermgder Brugerbestyrelses mgder
Kulturhusmgder Menu planlegningsmgder
Handleplansmgder FKO-indsatsplansmgder
Laege besag Psykiater besag

Tandlaege besgg Speciallzege besag

Opfelgning og dokumentation:
De mgdeaktiviteter der arbejdes med i delmalene i FKO-indsatsplanen dokumenterer kontaktpersonen i
EKJ.

Litteratur:

Mad- og maltidspolitik Pilekrogens personalehandbog

Barrierer for brugerinddragelseDeborah Anderson og Patricia E. Deegan
Brugerdeltagelse i supervisioBocialpsykiatri juni 2008.
Ressourcepersoner i Pilekrogen:

Udviklingskoordinator

Kostansvarlige

Kontaktpersoner

Daglige ledere
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Traditioner

Formal og anvendelse

Traditioner i Pilekrogen hjalper med til at skabe forudsigelighed og tryghed. Alle har oplevelser bag
sig i forbindelse med hgjtider og serlige begivenheder i livet. Dette kan vere bade gode og smertefulde
oplevelser, der kan poppe op nar hgijtider og andre begivenheder er aktuelle.

Vi arbejder malrettet med at understatte et trygt og godt levemiljg. For at imgdekomme usikkerhed og
tvivl har vi faste koncepter for afholdelse af hgjtider, fadselsdage og maltider i Pilekrogen. Nar vi
holder fester — bade med og uden inviterede gaster, er det medarbejderne der fungerer som verter og
veertinder og som sgrger for at alle faler sig velkomne og godt tilpas. Det er ligeledes medarbejderne
der har ansvaret for at der bliver ryddet op og at alting genetableres som det plejer at se ud, nar festen
er slut.

Eksempel

Nar en beboer har fadselsdag, hejses flaget i haven om morgenen og der pyntes med flag i kekkenet.
Beboeren laver aftaler med sin kontaktperson om hvad menuen skal std pa og om beboeren far geester
pa dagen. Alt efter hvad beboeren gnsker, serveres der boller eller lagkage og kakao med flgdeskum til
alle i pejsestuen om eftermiddagen og beboeren far den gave som kontaktpersonen har sgrget for. Om
aftenen serveres i begge team, den menu beboeren har gnsket.

Opfelgning og dokumentation:

| de tilfeelde hvor der er aftale i delmalene i FKO-indsatsplanen om at arbejde med emner inden for
traditioner dokumenterer kontaktpersonen arbejdet i EKJ.

Litteratur:

Konceptemeskrevet i Pilekrogens Personalehandbog
Mad- og maltidspolitik Pilekrogens Personalehandbog

Ressourcepersoner i Pilekrogen:
Kontaktpersoner
Kostansvarlige
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